Centri di ascolto

Tulip
I centri di ascolto Tulip «integrati o misti» (composti, cioè, da volontari opportunamente

formati e professionisti della salute mentale) nascono con l’obiettivo

di offrire ascolto ed effettuare una valutazione preliminare delle domande e

dei bisogni di giovani in fasi precoci di malattia (situazioni di esordio psicotico o

di alto rischio di sviluppare il disturbo) e/o dei loro familiari. Questo primo contatto

deve essere considerato propedeutico alla valutazione di un invio al servizio

più adatto. La funzionalità dei centri viene garantita da familiari/volontari

appartenenti alle associazioni coinvolte nel progetto e da professionisti del Programma

2000 e delle unità di Neuropsichiatria dell’infanzia e adolescenza.

Un primo centro di ascolto Tulip è stato istituito presso il Programma 2000.

Come già specificato sopra, il servizio, dopo una valutazione multidimensionale

per verificare la necessità di intervento in situazioni spesso incerte dal punto

di vista diagnostico, offre la possibilità di accedere a trattamenti individualizzati,

che tengano conto delle caratteristiche del soggetto coinvolto e il più possibile

mirati alle sue esigenze.

È possibile rivolgersi al centro di ascolto Tulip-Programma 2000 tramite accesso

diretto, o in via indiretta attraverso la segnalazione da parte dei centri di ascolto

istituiti presso le associazioni di volontariato.

Di seguito sono riportati i giorni e gli orari in cui è possibile contattare gli operatori del centro.

PARTE TERZA

Centro di ascolto Tulip-Programma 2000

Centro di ascolto TULIP – Programma 2000

Indirizzo Via Livigno, 3 – Milano, c/o Programma 2000

Telefono 02 66809801 - 02 64445554

E-mail programma2000@ospedaleniguarda.it

Fax 02 66809809

Giorni/orario 
Lunedì 15.00-18.00




Martedì 14.00-17.00




Mercoledì 14.00-17.00




Giovedì 14.00-18.00




Giovedì 09.00-13.00




Venerdì 14.00-17.00

Un secondo centro di ascolto Tulip è stato istituito presso l’Associazione Aiutiamoli.

Il servizio si avvale della presenza di volontari adeguatamente preparati e

di professionisti del Programma 2000 e offre una prima risposta di accoglienza

e ascolto alle richieste dei giovani sofferenti (e/o delle loro famiglie).

L’obiettivo principale è valutare l’opportunità di invio per un approfondimento

psicologico presso gli operatori del Programma 2000. Qualora ci fossero segnalazioni,

sono previsti degli incontri congiunti, presso l’associazione inviante, tra

i volontari e i professionisti per discutere il caso e le eventuali azioni al fine di

favorire/facilitare l’accesso al servizio.

Nella tabella seguente vengono riportati i giorni e gli orari in cui è possibile contattare

i referenti del servizio.

PARTE TERZA

Centro di ascolto Tulip - Associazione Aiutiamoli

Indirizzo Corso di Porta Romana, 116/a - Milano

Telefono 02 58309285

E-mail aiutiamoli@aiutiamoli.it

Fax 02 58301783

Giorni/orario Lunedì 9.00-17.00

È in programma la formalizzazione di altri centri di ascolto Tulip presso le associazioni

coinvolte nel progetto, allo scopo di vagliare le richieste di aiuto e approfondimento,

in prima istanza valutando la presenza di segnali prodromici di malattia

(vedi di seguito la scheda segnalazione) e, in seconda battuta, agendo in

modo congiunto ai professionisti del Programma 2000 per individuare la modalità

più idonea di accesso al servizio.

Le richieste che giungono ai centri di ascolto Tulip, afferenti alle associazioni di

volontariato, vengono vagliate sulla base della seguente procedura:

1) PRIMA FASE: Compilazione di un questionario.

2) SECONDA FASE: Se il soggetto giovane segnalato presenta evidenti manifestazioni prodromiche o una situazione di esordio psicotico, viene inviato presso il Programma 2000

per un approfondimento diagnostico e un’eventuale successiva presa in carico.

